
VRÁCENÍ NEBO VÝMĚNA ZBOŽÍ

Ze zákona máte možnost vrácení nebo výměny zboží bez udání důvodu ve lhůtě 14 dní ode
dne,  kdy  Vám  zásilka  dorazila.  Pošlete  nám  nenošené,  nepoškozené  zboží  a  s
neznehodnoceným obalem zpět na adresu: OPTINYX s.r.o., Radotínská 137/18, Velká Chuchle,
159 00 Praha, spolu s tímto formulářem (nebo jeho kopií) a my se o všechno postaráme. 

Jméno a příjmení: 

….............................................................

Adresa: 

….............................................................

….............................................................

….............................................................

 Telefon:

 …............................................................

 Email: 

 …............................................................

 Číslo objednávky nebo faktury:

 …............................................................

Vrácení

Název zboží Kód zboží (viz faktura) Velikost 

…................................................................... …................................. …..........

…................................................................... …................................. …..........

…................................................................... …................................. …..........

…................................................................... …................................. …..........

…................................................................... …................................. …..........

Peníze zašlete na účet č.:  

…...............................................................................................................................

Výměna

Nové  zboží  si  prosím  objednejte  běžným  způsobem.  Zvolte  způsob  dopravy  a  platbu  na
dobírku.  Před  potvrzením  objednávky  napište  do  poznámky  „výměna“.  Poté  číslo  nové
objednávky napište do tohoto formuláře. 

Číslo nové objednávky:  …..............................................................................................
Jakmile Vaše zboží dorazí, provedeme výměnu, částky upravíme a případný doplatek uhradíte 
dobírkou. Při výměně zboží je poštovné zdarma. 

Dne: ….......................................... Váš podpis: …....................................................


